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RESUMO:

O presente trabalho parte do seguinte questio-
namento: de que maneira as plataformas cooperativas
minimizam a precarizagdo e a exploragio dos(as) tra-
balhadores(as) de aplicativos, a partir da perspectiva
do comum? Para responder ao questionamento, utili-
za-se o como referencial metodoldgico, tedrico-anali-
tico o materialismo histérico no viés de Antonio Ne-
gri, em que o método considera o antagonismo entre
uma subjetividade criativa e uma subjetividade cons-
tituida pelo capital. Ao fim, a conclusido foi de que
o cooperativismo de plataforma se apresenta como
possibilidade de constituigdo do comum nas trilhas
de um novo modo de produgao social, solidério e de-
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mocratico, para além das experiéncias do capital plataformizado.

ABSTRACT:

This paper addresses the following question: how do platform coop-
eratives minimize the precarization and exploitation of its platform work-
ers, from a common perspective? To answer this, the research employs
historical materialism through Antonio Negri’s theoretical and method-
ological framework, in which the method considers the antagonism be-
tween creative subjectivity and subjectivity constituted by capital. Finally,
it concludes that platform cooperativism emerges as a possibility for con-
stituting the common within a new social, solidary and democratic mode
of production, beyond the experiences of platform capital.

RESUMEN:

El presente trabajo parte de la siguiente pregunta: de qué manera las
plataformas cooperativas minimizan la precarizacion y la explotacion de
los trabajadores y trabajadoras de las aplicaciones, desde la perspectiva de
lo comun? Para responder a esta pregunta, se utiliza como referencia me-
todoldgica y tedrico-analitica el materialismo histérico segun la perspec-
tiva de Antonio Negri, en la que el método considera el antagonismo entre
una subjetividad creativa y una subjetividad constituida por el capital. Al
final, se llego a la conclusién de que el cooperativismo de plataformas se
presenta como una posibilidad de constituir lo comun en el camino hacia
un nuevo modo de produccién social, solidario y democratico, mas alla de
las experiencias del capital plataformizado.
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INTRODUCAO

A empresa-aplicativo Uber chegou ao Brasil em 2014, na cidade do
Rio de Janeiro, e, apesar de nunca ter sido negocio vantajoso a classe tra-
balhadora, a adesdo a plataforma obteve um crescimento exponencial, em
razao da crise econdmica do pais. Com efeito, o aumento do desemprego
e a necessidade de auferir renda deram espago a um processo de informa-
lizagao, que alcangou diversos setores da economia, com destaque ao de
transporte e entrega.

O fendmeno da «uberiza¢ao» condiz com a auséncia de formalidade
nas relagdes de trabalho, eliminando direitos trabalhistas historicamente
conquistados e promovendo a exploracdo dos(as) trabalhadores(as) atra-
vés da legitimagao da transferéncia de custos e riscos da atividade a classe
operaria, além de investir na vida social como um todo. A «uberizacao»,
portanto, pode ser entendida como uma nova forma de gerenciamento,
controle e organizagdo do trabalho constituida pelo biocapital através das
plataformas digitais.

O crescimento do vinculo entre pessoas e empresas-aplicativo de-
corre também da ideia de que ha uma suposta autonomia na execu¢ao
dos servigos, possibilitando os individuos de organizar a propria rotina.
Entretanto, a chegada da pandemia da Covid-19 pds em xeque muitas das
falsas crengas vendidas pelas grandes plataformas, de modo que no perio-
do de isolamento social — quando grande parte da populacdo se protegia
do virus — a demanda de trabalho e a exposi¢ao aos riscos da contamina-
¢do somente aumentou para os(as) entregadores(as).

Por outro lado, tal situagdo apresentou aos(as) trabalhadores(as) o
fato de que seus servicos sao essenciais ao abastecimento da cidade, fator
que culminou nos movimentos de julho de 2020, denominados de #Bre-
quedosApps. Diante disso, a reflexdo ndo poderia ser outra: a0 mesmo
tempo em que as tecnologias ampliaram a capacidade de controle pe-
las empresas plataformas, o uso das midias sociais também ofereceram
aos(as) trabalhadores(as) novas ferramentas de organizagdo da classe.

Sendo assim, se outrora a classe trabalhadora se organizava no chao
das fabricas ou em torno delas, agora a multiddo passa a se apropriar tam-
bém dos ambientes digitais para se articular. Na logica de Michael Hardt
e Antonio Negri, a multiddao é detentora do conhecimento necessario para
a producdo do trabalho vivo na era digital, sendo uma poténcia para a
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formacgdo de uma sociedade mais justa e solidaria através da construgao
do comum.

A proposta da constru¢do do comum por intermédio da participacdo
e do agir cooperativo da multidao se justifica pela necessidade de se redu-
zir a pobreza e a exploragdo capitalista, de modo que as pessoas possam
usufruir do comum produzido. A partir disso, considera-se que a filosofia
de Hardt e Negri se alinha a proposta do cooperativismo de plataforma
elaborada por Trebor Scholz, professor associado da The New School,
em Nova York.

Nesse sentido, o conceito de cooperativismo de plataforma apresen-
tado por Scholz ¢ uma tentativa de contrapor o capitalismo de platafor-
ma, a partir da jun¢@o dos principios do cooperativismo com 0s Servigos
digitais. Assim, uma cooperativa de plataforma promove transagdes de
forma digital, ao mesmo tempo que garante, entre outras coisas, uma ges-
tdo democratica e propriedade compartilhada, configurando-se como uma
alternativa a exploracdo praticada pelas plataformas convencionais.

Diante desse contexto, parte-se do seguinte problema de pesquisa:
de que maneira as plataformas cooperativas minimizam a precarizagao ¢
a exploragdo dos(as) trabalhadores(as) de aplicativos, ¢ em que medida
o direito brasileiro contribui para esse modelo de negécio? Para respon-
der ao questionamento posto, utiliza-se o como referencial metodologico,
teorico-analitico o materialismo histdrico no viés de Antonio Negri', em
que o método considera o antagonismo entre uma subjetividade criati-
va e uma subjetividade constituida pelo capital. E neste sentido que se
estabelecem as novas categorias de analise que permitem dar conta de
novos sujeitos sociais (a multiddo/o comum) e compreender as formas
de manifestacdo do comum a partir dessas categorias em antagonismo as
categorias “imperiais” do capital.

Assim, o percurso metodologico tem duas fases, as quais resultam
nos dois capitulos da monografia. Em um primeiro momento, apresenta-
-se consideragdes acerca dos conceitos de “biocapitalismo” e “trabalho
imaterial”, perpassando pelo modo com que eles se alinham com o atual
contexto da financeirizacdo e tecnificagdo, a fim de compreender a ma-
neira com que a exploracgdo capitalista opera na era digital, levando em
consideragdo as grandes empresas-aplicativo como Uber e Ifood.

Em um segundo momento, ¢ apresentada de forma aprofundada a
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base tedrica da pesquisa, qual seja, a filosofia politica de Michael Hardt
e Antonio Negri. Para tanto, examina-se, inicialmente, os conceitos de
“multiddo” e “comum”, com o intuito de ajustar a teoria produzida por eles
com a proposta do cooperativismo de plataforma estruturada por Trebor
Scholz. Apds, parte-se para a andlise do ordenamento juridico brasileiro
em rela¢ao ao cooperativismo, com o objetivo de se observar se a legisla-
¢do atinente ao tema torna possivel a materializacdo de plataformas coo-
perativas.

1. BIOCAPITALISMO E TRABALHO IMATERIAL NA ERA DIGITAL

A reorganizacdo social provocada pelas organizagoes trabalhistas
articuladas e pelo crescimento da luta alticolonial, no contexto de transi-
¢do do capitalismo fordista para o pés-industrial nos anos 70 e 80, resul-
tou em uma nova fase, denominada por Antonio Negri de biocapitalista.
O sistema financeiro ganha fungdo essencial nesse cenario de transforma-
¢oOes nas formas de dominagdo, de controle e de acumulagéo capitalista,
levando Negri a colocar o conceito de “biocapitalismo” como ponto cen-
tral em sua obra (NEGRI, 2015).

Em relagdo a defini¢do de biocapitalismo?, trata-se de um capitalis-
mo que para sua valorizacao investe em todo o conjunto da vida humana
e social, que enquanto tal, ¢ posta a trabalhar (NEGRI, 2015). E isso de-
corre ndo mais a partir da operagdo entre a fabrica e a classe trabalhadora,
mas diretamente na relagdo entre a organizacao social do desenvolvimen-
to, da economia, das formas de explorag@o do trabalho em geral e da vida.

No que diz respeito a producdo cognitiva na fase biocapitalista, en-
tende-se que so o capital financeiro tem as caracteristicas de um capital
constante, capaz de interpretar o nivel maximo de abstragdo. Porém, ain-
da que detentor de mobilidade e fluidez, o capital financeiro entra na vida
dos individuos de modo mais concreto. E ¢ justamente nesse contexto
que o biocapitalismo investe inteiramente sobre a vida, transformando
vida e modos de viver, em producdo e modos de produgdo, produgio essa
biopolitica e social de capital.

O biocapitalismo, portanto, transfere as tipicas fungdes das maqui-
nas do capital fixo para o corpo dos(as) trabalhadores(as). Em entrevista,
Marazzi (2010, p. 20) afirma que “o corpo vivo se torna abrigo de instru-
mentos estratégicos para a producdo de valor. O organismo torna-se uma
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maquina, mas € um corpo que vive e, portanto, cria valor através da dor,
do cansago e da soliddo”. Desse modo, a unido do capital com a forga de
trabalho gera um valor que vai além da fabrica ¢ da jornada trabalhista
classica. Depois, une-se a esta transformac¢ao uma metamorfose nos mo-
dos de produgao pos-fabril e que “[...] mostra a emergéncia de processos
de valorizagdo cooperativos de exploragdo cognitiva, em suma, a passa-
gem do trabalho material para o trabalho imaterial” (NEGRI, 2015, p.
61-62).

Hardt e Negri (2004, p. 311) definem o trabalho imaterial como um
“trabalho que produz um bem imaterial, como servigo, produto cultural,
conhecimento ou comunicagao.” Nessa nova perspectiva, o valor gerado
pelo trabalho material depende de suas dimensdes imateriais, como as ati-
vidades cognitivas, comunicativas, linguisticas e afetivas. Nesse sentido,
Cocco (2014)* compreende o trabalho imaterial como uma recomposigao
dos corpos e das poténcias a servigo do capitalismo, enquanto produgdo
concreta, pois, produgdo social indistintamente.

Portanto, no contexto do capitalismo contemporaneo, “a imateria-
lidade ndo ¢é sinonimo de “intelectualidade”, mas de recomposi¢ao das
fungdes intelectuais e manuais no corpo do trabalhador” (COCOO, 2014,
p. 159). Diante do fato de a qualidade e a quantidade do trabalho serem
reorganizadas em torno de sua imaterialidade, pois ¢ a personalidade ¢
subjetividade do(a) trabalhador(a) que deve ser organizada e comandada,
Lazzarato e Negri (2013) destacam que esse tipo de atividade produtiva
ndo pertence somente aos operarios mais qualificados, mas também aos
precarizados.

Isso porque, a questdo esta atrelada a forma de atividade de cada
sujeito produtivo na sociedade pds-industrial. Dessa maneira, enquanto
as potencialidades do operario qualificado ja estdo definidas, a potencia-
lidade dos sujeitos precarizados ou desocupados ainda ¢ indeterminada,
contudo, carrega como pressupostos a “luta contra o trabalho” do opera-
rio fordista, os processos de socializac¢ao, a formagao e a autovalorizagao
cultural (LAZZARATO; NEGRI, 2013, p. 49-50).

A produgdo e a riqueza estdo vinculadas a poténcia dos agentes que
se manifesta através do desenvolvimento do sujeito social, assim, nessa
transformacao do capital, ha cada vez menos dependéncia em relagdo ao
tempo e a quantidade de trabalho. Logo, “o trabalho imaterial se constitui
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em formas imediatamente coletivas e ndo existe, por assim dizer, senao
sob a forma de rede e fluxo” (LAZZARATO; NEGRI, 2013, p. 70).

E justamente a partir da imaterialidade do trabalho que as praticas de
precarizacao e desregulamentagcdo do trabalho se intensificam, havendo
0 uso excessivo da comunicagdo e da inovacdo. No cenario em que o
novo regime de acumulacdo do capital é marcado pela autonomizagao
da esfera financeira, pela flexibilizacdo e desverticalizagdo da esfera
produtiva e pela crescente integracdo produtiva da esfera do consumo e
da reprodugio, a tecnologia passa a ocupar um papel primordial para que
o0 capitalismo consiga investir na vida social de forma muito mais ampla.

O desenvolvimento do capitalismo financeiro, portanto, alia-se ao
avanco da tecnificacdo em diferentes campos da vida social € econdmica,
de modo que ““a digitalizagao da circulagdo vem assumindo um crescen-
te protagonismo para a capitalizagdo, aproximando-nos do denominado
“capitalismo de plataforma” (SRNICEK, 2018).* Nessa perspectiva, para
além da financeirizagdo ser o modo de acumulagao de riquezas do capita-
lismo atual, os dados e algoritmos correspondem a um de seus mecanis-
mos, sendo nessa estrutura que se encontra a plataformizagao do trabalho
(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020). A exploragao capitalista, por inter-
médio da utilizagdo de plataformas digitais que intermediam a relagdo
entre usuario(a) e trabalhador(a), camufla-se na suposta neutralidade car-
regada pelos algoritmos, conduzindo o(a) trabalhador(a) a uma forma de
exploragdo cada vez mais invisivel e difusa:

Esse novo aspecto do mundo tecnoldgico do capital permite,
a0 mesmo tempo, que se expanda o idedrio fetichizado de
que tudo esta sob impulsdo de uma tecnologia neutra, auto-
noma, quando ¢ a engenharia informacional do capital que
tem, de fato, o comando do algoritmo e, portanto, dos rit-
mos, dos tempos, da produtividade e da eficiéncia no univer-
so microcosmico do trabalho individual - tendéncia que ndo
para de se acentuar com a proposta da chamada Industria
4.0, como se esta fosse um imperativo inexoravel da tecnolo-
gia (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 66).

O poder diretivo dos algoritmos inserido no contexto do capital ¢
uma vitoria na busca permanente pela eliminacdo de direitos e garantias
trabalhistas, ja que, nessa conjuntura, a utilizagdo do(a) trabalhador(a)
na medida das demandas do capital ndo requer predefinigdoes contratuais,
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consequentemente, o(a) trabalhador(a) estd inteiramente disponivel ao
trabalho. (ABILIO, 2020). Dessa forma, as plataformas digitais, através
dos algoritmos, ganham cada vez mais acesso a dados e assumem o go-
verno ¢ o controle sobre o trabalho e o corpo operario, bem como, sobre
a vida em sua totalidade .

As plataformas digitais “detém os meios técnicos para subordinar,
gerenciar e organizar ndo dezenas, mas milhares ou até mesmo milhdes
de profissionais transformados em trabalhadores autonomos”. Desse
modo, as empresas-aplicativo se livram dos custos do trabalho € mantém
os ganhos e o controle sobre a producao, por meio de um nimero infimo
de empregados ¢ milhares de ditos “empreendedores” conectados (ABI-
LIO, 2020, p. 115).

A ideia no sentido de que os(as) trabalhadores(as) de plataformas
sdo “empreendedores(as)” ¢ rechacada e criticada por varios(as) auto-
res(as), podendo esse tipo de trabalho se enquandrar no que Cocco (2014)
chama de “empregabilidade”. O autor explica o conceito dizendo que ao
mesmo tempo em que o capital compra a forga de trabalho operaria, ele
ndo garante ao(a) trabalhador(a) um retorno e uma protecdo estaveis, des-
se modo, o(a) “vendedor(a)” da capacidade produtiva deve sempre estar
em condicdes de ser “vendavel”, ou seja, empregavel.

A relagdo salarial ¢ substituida pela relagdo de débito e crédito® na
mobiliza¢dao de um trabalho difuso, que se materializa na forma de preca-
riedade, informalidade e terceirizagdo, acontecendo diretamente na circu-
lagao das redes metropolitanas. Assim, “para que o trabalho vivo (capital
variavel) consiga conter — nas suas interacdes em rede — o capital fixo que
lhe permitira ter acesso a alguma forma de renda, ele precisar estar nas
‘redes de cérebros’ que redesenham as metroépoles como novos espagos
hibridizados de circulagdo e producao” (COCCOQO, 2014, p. 90).

E possivel concluir, a partir de Lazzarato e Negri (2013, p. 110), que
o trabalho autdnomo “existe somente sob a forma de redes e de fluxos.
A sua espacilidade ¢ o territorio e a metropole. A sua temporalidade
coincide com o tempo de vida.”. Porém, a existéncia de capacidades
imateriais propriamente humanas conjugada com o trabalho auténomo
oferece um campo de resisténcia aos(as) trabalhadores(as) em relagao ao
capital, ao mesmo tempo, que oferece ao capital outras formas e aparatos
de controle cada vez mais imperceptiveis, expandidos e dissipados. Nesse
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sentido, Negri (2015) acentua o antagonismo proveniente do encontro
entre o bio-capital e os corpos dos(as) trabalhadores(as), ja que estes ndo
sdo meramente mercadorias, segundo a ordem capitalista antiga. Agora,
esses corpos maquinicos que absorveram conhecimentos e a capacidade
de produzir (capital fixo) sdo a centralidade da producgdo, de modo que
cada vez mais 0s corpos se especializam e conquistam certa autonomia.

Ou seja, “a incidéncia das chamadas capacidades imateriais (inteli-
géncia, afetividade, comunicagdo, invengdo de codigos, cooperacao) na
produtividade contemporanea nos torna portadores de capital fixo” (NE-
GRI, 2015, p. 64). A cooperacao com outros corpos, mediante a recompo-
sicdo da mente e da mao no corpo do trabalhador, produz vida a partir da
vida. Nesse sentido, Cocco (2014, p. 162) denomina esse cenario como a
“dimensao biopolitica do trabalho imaterial”, ponderando que a produgao
“passa a ser uma geragao: uma multidao de singularidades que cooperam
entre si mantendo-se como tais.” Com isso, as capacidades laborativas
(relacionais, comunicativas, organizativas) concedem ao trabalho autono-
mo uma dimensao coletiva e da vida social, sendo essa dimensao biopo-
litica, justamente o que permite com que ele seja definido como atividade
cooperativa.

Assim, tendo a classe trabalhadora incorporado os instrumentos de
produgdo e, com isso, reconquistado um valor de uso, os corpos dos(as)
trabalhadores(as) sdo capazes de agirem com certa autonomia em relagao
ao capital. No mesmo sentido, Negri (2015, p. 70-71) indica que € nes-
se aspecto que se da “uma nova forma de luta de classes, na realidade,
uma luta de classes biopolitica, um biopoder capitalista que comega a
se corresponder com uma luta de classes no terreno biopolitico”. Desse
modo, diante de um comando capitalista extremamente abstrato, mas que,
enquanto capital financeiro, necessita chegar ao mais intimo dos corpos
operarios, faz-se imprescindivel desenvolver formas de autovalorizagao,
e reapropriagdo progressiva do capital fixo incorporado nos processos
produtivos e sociais. Para Negri (2015, p. 71-72), reapropriar-se desse
capital fixo na sociedade significa constituir o Comum através do enga-
jamento pela emancipagdo no trabalho, na producdo, na constru¢do de
modelos culturais, na construcao de liberdade e de igualdade. E a possibi-
lidade é devida ao fato de que, se os sujeitos cooperam entre si, entdo eles
sao dotados de subjetividade livre®.
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Por outro lado, isso nao significa que o trabalho se libertou e sua
dindmica seja progressiva, mas que se o comum ¢ condi¢do prévia, “a
acumuagdo acontece de maneira parasitaria, como uma verdadeira acu-
mulacdo primitiva que renova e propaga as formas mais ,antigas de
capitalismo de acumulacdo primitiva, de escravidao do trabalho [...]”
(COCCO, 2014, p. 83). Por isso, Lazzarato e Negri (2013) referem que
as formas de recusa, de cooperacgdo e de organizagdo, que atravessam de
modo antagonistico o “tempo de vida” colonizado pela producéo de mer-
cado, sdo necessarias para a construcdo da exterioridade ao capitalismo.
Isso porque a luta contra a precarizacdo da subjetividade faz com que a
autovalorizag@o encontre a autonomia, reafirmando o comum na relagdo
horizontal, afetiva, que constitui a base da producdo (COCCO, 2014).

Para Negri (2015), o comum ¢é “aquilo que os homens produzem jun-
tos, a0 mesmo tempo, e que coincide com seu ‘fazer multidao’”. Parado-
xalmente, portanto, ¢ justamente na exploragdo biocapitalista ¢ na imate-
rialidade do trabalho, intensificadas pela digitaliza¢do da circulacao, que
existe este comum que trabalha e que produz. Além disso, o comum como
modo de produgdo é possivel em razdo das fragilidades do comando capi-
talista destacadas no presente subcapitulo, como a poténcia autobnoma do
trabalho coletivo e a reapropriag@o do “capital fixo”, dos instrumentos de
trabalho e do saber produtivo pelo corpo da classe trabalhadora.

Mais do que um produto substancial do trabalho, portanto, o comum
¢ um modo de producio a partir das resisténcias a apropriacdo capitalista
do comum. Apos o aporte tedrico sobre o biocapitalismo e o trabalho
imaterial na era da tecnificagdo realizado neste subcapitulo, necessario
abordar o fendmeno da «uberizagdo» propriamente dito e suas implica-
¢Oes, tarefa que sera desenvolvida no topico que segue.

2. O FENOMENO DA “UBERIZACAO” E AS LUTAS DOS(AS)
TRABALHADORES(AS) DE APLICATIVOS

Como referido, a tecnologia passou a ocupar um papel primordial
para que o capitalismo conseguisse penetrar e explorar o corpo dos(as)
trabalhadores(as) de modo imperceptivel e difuso. E exemplo disso a utili-
zagdo das plataformas digitais para intermediar a relagdo entre usuario(a)
e trabalhador(a), ocultando a figura do(a) empregador(a) e dissolvendo a
luta de classes em meio ao poder diretivo dos algoritmos.
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E nesse contexto que se desenvolveu o fendmeno denominado «ube-
rizagdo», modelo de trabalho que coloca a classe trabalhadora como res-
ponsavel pela disposicdo de sua forca de trabalho e custos da prestacdo de
servigo, mascarando a figura do individuo precariado como “trabalhador
auténomo”, quando, na verdade, o capitalismo do modo como se consti-
tui contemporaneamente, exerce um controle biopolitico sobre seu corpo
e sua poténcia, seja de trabalho, seja de luta.

Para Antunes e Filgueiras (2020, p. 64-65), a chamada uberizagao
do trabalho somente pode ser compreendida como “expressdo dos modos
de ser do trabalho que se expandem nas plataformas digitais, em que as
relagdes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas e invisibilizadas,
de modo a assumir a aparéncia de prestagdo de servigos”. Nessa espécie
de trabalho, o individuo ¢ considerado usuario da plataforma, suposta-
mente ndo possuindo patrao, tendo “liberdade” para gerenciar seu proprio
servigo e estando sob seu poder de decisdo a flexibilidade de seus horarios
e a fixa¢ao da remuneracao proporcionalmente a produtividade.

Entretanto, esses(as) trabalhadores(as) que receberam o rotulo de
autonomos(as), na verdade, “sdo remunerados por tarefa ou lapsos tem-
porais minimos (como horas), sem qualquer garantia de jornada e de re-
muneragao [...]” (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 64). Além disso,
as empresas-aplicativo desenvolveram “mecanismos de transferéncia de
riscos e custos nao mais para outras empresas a elas subordinadas, mas
para uma multidao de trabalhadores autonomos engajados e disponiveis”
(ABILIO, 2020, p. 120).

Essa transferéncia dos riscos e custos aos(as) trabalhadores(as) fa-
vorece o controle e a subordinacdo, pois a aquisicao de carros, celulares,
computadores, bem como a manutengdo desses bens, tudo € transformado
em capital constante pelas empresas, que ficam isentas de possiveis ris-
cos e de maiores responsabilidades formais (ANTUNES; FILGUEIRAS,
2020). Sendo assim, enquanto a for¢a de trabalho nas plataformas digitais
¢ encarregada pela obteng@o dos instrumentos de producao, pela manu-
tencdo destes e por suas despesas de seguridade, “a plataforma digital
se apropria do mais-valor gerado pelos trabalhos, burlando sistematica-
mente as formas de regulamentacao do trabalho existentes” (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020, p. 65).

Assim, a plataformizagdo do trabalho envolve a dependéncia que
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trabalhadores(as) e consumidores(as) passam a ter das plataformas digi-
tais, somada a mudangas que intensificam a flexibilizacdo das relagdes
trabalhistas, “[...] bem como ao imperativo de uma racionalidade em-
preendedora como vias de justificacdo dos modos de ser e aparecer o
capital” (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 100). Nesse processo, o
comando capitalista encontra no aprofundamento das politicas neolibe-
rais e na digitalizacdo da economia o terreno perfeito para o processo de
plataformizacéo e precarizagdo do trabalho.

Embora sejam remunerados por curtos periodos de tempo, os(as)
trabalhadores(as) de aplicativos estdo inteiramente disponiveis ao traba-
lho, contudo, ndo sdo remunerados por isso. Abilio (2020, p. 113) escre-
veu que esse tempo de espera constitui um dos elementos da transforma-
c¢do do(a) trabalhador(a) em trabalhador(a) just-in-time, ponderando que a
reforma trabalhista legalizou essa condigdo ao criar o trabalho intermiten-
te, porém, “na consolidag¢ao da «uberizagdoy, ja ndo ha hora de trabalho
definida, tampouco seu valor”.?

Apesar de, surpreendentemente, alguns(mas) trabalhadores(as) de
aplicativos acreditarem que sdo empreendedores(as), fato ¢ que sentem
as devastadoras consequéncias do trabalho informal. A vigéncia da infor-
malidade promove formas de trabalho desprovidas de direitos, apresen-
tando clara similitude com a precariza¢do ¢ sendo um dos mecanismos
utilizados pelo capital “[...] para ampliar a intensificagdo dos ritmos e
movimentos do trabalho e ampliar o seu processo de valorizacao. E, ao
fazé-lo, desencadeia um importante elemento propulsor da precarizagdo
estrutural do trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 75).

Antunes e Filgueiras (2020, p. 66-67) rebatem a ideia de que fle-
xibilidade é sinonimo de mais liberdade para trabalhar quando e onde
quiser, apontando os autores que, na verdade, as empresas propagam tal
pensamento com o intuito de transferir deliberadamente os riscos para
aumentar o controle sobre os(as) trabalhadores(as). Isso porque a suposta
“liberdade” da forga de trabalho “[...] significa auséncia de salario garan-
tido e incremento de custos fixos, que se convertem em responsabilidade
dos/as trabalhadores/as”, além do mais, ¢ perceptivel que as plataformas
e aplicativos empregam variadas medidas para controlar os(as) trabalha-
dores(as).

Ou seja, a flexibilidade encontra s6 um dos lados, que ¢ o das em-
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presas-aplicativo. A flexibilidade para a classe trabalhadora “[...] é apenas
aparente, ja que, na pratica, sdo obrigados/as a trabalhar mais para garan-
tir sua sobrevivéncia e manutenc¢ao de seus instrumentos de trabalho, exa-
tamente como a empresa indica” (ANTUNES, 2018, p. 69). Com efeito:
A flexibilidade ou flexibilizagdo constitui hoje uma espécie
de sintese ordenadora dos multiplos fatores que fundamen-
tam as alteracdes na sociabilidade do capitalismo contem-
poraneo. Do ponto de vista de seu impacto nas relacdes de
trabalho, a flexibiliza¢do se expressa na diminuicdo dréstica
das fronteiras entre atividade laboral e espaco da vida priva-
da, no desmonte da legislagdo trabalhista, nas diferentes for-
mas de contratagdo da forga de trabalho e em sua expressdo
negada, o desemprego estrutural (ANTUNES, 2018, p. 145).

Tem-se, diante disso, um perfeito didlogo entre o imaginario algorit-
mico de neutralidade e objetividade com o ideério neoliberal de empreen-
dedorismo, de modo a intensificar a sensa¢do de autonomia no trabalho
em meio ao fato de o chefe ser, supostamente, um “aplicativo” e nao
uma “pessoa”. Contudo, na verdade, o que ocorre € a submissao dos(as)
trabalhadores(as) a uma gestdo algoritmica de desempenho, eficiéncia e
logicas de avaliagdo.

E preciso, portanto, desconstruir a ideia de que trabalhadores(as)
uberizados(as) estejam se tornando empreendedores(as). Isso porque, em
realidade, a suposta autonomia ¢ administrada pelos sofisticados sistemas
de controle de qualidade, distribuicdo e precificagdo dos servigos que
sdo de propriedade das empresas-aplicativo. Assim, a possibilidade de
mapear todo o processo de trabalho da multiddo de trabalhadores(as)
instaura uma nova forma de gerenciamento e controle sobre esses corpos.
(SABINO; ABILIO, 2019)’.

Nesse caminho, por intermédio do sistema de avaliacdo engendrado
pelos aplicativos, que conta com as avaliagdes e comentarios dos usuarios
do servigo, essa multidao vigilante se engaja ¢ também aufere papel de
certificador do trabalho com base na confiabilidade, configurando uma
nova forma de controle eficaz na manutengao da produtividade, pois o(a)
trabalhador(a) uberizado(a) se sente continuamente vigiado e avaliado
(ABILIO, 2020). Veja-se que a agio algoritmica se apodera totalmente do
espaco-tempo do(a) trabalhador(a)/empregado(a), exaurindo toda a sua
produgdo social como capital, tornando-o propulsor biopolitico do siste-



166 Argumenta Journal Law n. 48 - jan / abr 2026

ma de expropriagao do trabalho e da producao social — comum.

Paulo “Galo” (2021), lider do movimento “Entregadores Antifas-
cistas”, expoe que as humilha¢des vivenciadas sdo constantes, tanto por
parte dos(as) clientes quanto por parte das empresas-aplicativo, que blo-
queiam os(as) trabalhadores(as) de forma arbitraria, em virtude de ava-
liagdes infundadas por parte dos(as) consumidores(as) ou de infortinios
ocorridos durante as entregas. O entregador relatou uma experiéncia com
a Uber Eats, narrando que o pneu da sua motocicleta havia furado antes
de realizar a ultima entrega do dia, as 23 horas, quando entdo entrou em
contato com a empresa para informar o ocorrido. Entretanto, no dia se-
guinte, a plataforma havia realizado o bloqueio de sua conta, impedindo-
-0 de exercer qualquer atividade.

As constantes ameagas da concorréncia e do desemprego também
permitem que parte do gerenciamento seja transferido aos(as) trabalhado-
res(as), através do estabelecimento de metas, bonificagdes e participagdes
nos lucros e resultados. A transferéncia de custos e de riscos, assim, nao
impede a subordinagdo do(a) trabalhador(a), mas garante o seu engaja-
mento emocional, subjetivo, bem como a apropriagao ¢ utilizacdo de seu
conhecimento (GALO, 2021).

Desse modo, as plataformas digitais, tecnologias de comunicacao
que abarcam aplicativos como Uber, iFood e Rappi, extraem valor a par-
tir de logicas de gestao algoritmica do trabalho, o que demonstra que as
plataformas “[...] dependem de uma imbricacao de algoritmos e dados,
ligados a financeirizagdo e a racionalidade neoliberal” (ANTUNES; FIL-
GUEIRAS, 2020, p. 96). Considerando a ideia de biocapitalismo trazida
no inicio do primeiro subcapitulo, qual seja, um capitalismo que para sua
valorizacdo investe em todo o conjunto da vida humana e social, tem-se
que o fendmeno da «uberizagdo» nada mais ¢ que um de seus desdo-
bramentos. Como visto neste subcapitulo, no processo de «uberizagao»
ocorre a transposicdo das fun¢des das maquinas do capital fixo para o
corpo dos(as) trabalhadores(as), ou seja, o corpo vivo incorpora instru-
mentos para a produgdo de valor.

Segundo Gonsales (2020, p. 133), os fatores que envolvem o tra-
balho intermediado por plataformas dificultam o aflorar da consciéncia
de classes dos(as) trabalhadores(as) do setor. No entanto, pondera que as
inimeras manifestacdes e greves realizadas por trabalhadores(as) plata-
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formizados(as) no Brasil e no mundo “[...] deixam evidente que ha limites
ao modelo de controle e organizagao do trabalho efetuado pelas empresas
plataformas, além de colocarem fim ao discurso de parceria ¢ empreende-
dorismo por elas promovido”.

A explicacao esta no fato de que, assim como as principais empresas
plataformas se beneficiam das novas tecnologias para gerir a populacdo
trabalhadora dispersa pelo mundo, os(as) proprios(as) trabalhadores(as)
“[...] também capacitados pela popularizagdo de tecnologias similares,
se identificam, se comunicam, partilham sentidos e se articulam em di-
mensdes internacionais” (GONSALES, 2020, p. 137). Assim, o discurso
sobre a “parceria” entre empresas-aplicativo e trabalhadores(as) se des-
faz quando trabalhadores(as) uberizados(as) “[...] se apropriam de seu
poder enquanto multidao e estabelecem formas coletivas de resisténcia
e de negociacdo. Nesse momento, as formas de controle, expropriagdo e
opressio ficam explicitas” (ABILIO, 2020, p. 121).

Nesse ponto, o contexto da pandemia da Covid-19 tem uma im-
portéancia, ao fazer com que os(as) trabalhadores(as) de aplicativos, que
atuam em empresas plataformas como Uber Eats, 99 Food, iFood, Rappi,
Loggi, entre outras, fossem algcados pela sociedade a uma das solucgdes
para o enfrentamento das dificuldades do isolamento social. Isso porque
esses(as) trabalhadores(as) assumiram (sem alternativas) os riscos de
contaminacao e seguiram nas ruas entregando pedidos para que os demais
ficassem em casa (GONSALES, 2020). Alias, a chegada da pandemia ao
territdrio brasileiro impulsionou a difusdo das empresas-aplicativo pelo
pais. Consoante a pesquisa realizada pela RankMyApp (2020), ocorreu
a maior adesdo a esses aplicativos, alcangando 22 milhdes de aparelhos
celulares no pais com a instalagdo de alguma plataforma. A justificativa
se encontra justamente no crescimento do desemprego e na queda de re-
muneragdo, de modo que muitos(as) trabalhadores(as) buscaram empre-
sas-aplicativo durante a pandemia, perfazendo um aumento de 200% na
instala¢do de aplicativos de delivery.'

Fato ¢ que, no Brasil, a emergéncia da crise sanitaria resultou na des-
coberta por esses(as) trabalhadores(as) de que seus servigos fazem parte
de uma categoria essencial ao abastecimento da cidade no periodo de iso-
lamento social, fator que impulsionou os movimentos de julho de 2020,
denominados de #BrequedosApps e oriundos da mobilizacdo digital atra-
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vés de midias sociais, porquanto uma mobiliza¢do dos corpos nas ruas
da metropole. Nesse sentido, Abilio (2020) comenta que o movimento
evidenciou novas formas de organizagao e resisténcia no espago urbano,
bem como colocou em exposi¢do o rebaixamento do valor do trabalho
dessa classe de trabalhadores(as) e as formas de controle que sobre eles
operam.

Ou seja, a0 mesmo tempo em que as tecnologias ampliaram a capa-
cidade de controle e organizacao do trabalho pelas empresas plataformas,
isolando trabalhadores(as) em seus computadores, carros, motos e celula-
res, também ofereceram novas ferramentas para a organizagdo da classe
(ABiLIO, 2020, p. 134). Se outrora o trabalho, seu controle, sua organi-
zagdo ¢ a resisténcia organizada aconteciam nas fabricas ou nos arredores
delas, agora a multiddo passa a se beneficiar dos ambientes digitais para
se comunicar e se articular, mas, movimentando, ocupando, e confluindo
em comum nas vias da metropole ocupada, ou, até sitiada pelas forgas
do capital. Ou seja, os espacos-tempo de dominacgdo e expropriacdo, sao
os mesmos de luta e resisténcia, e se a plataformizagdo permite a preca-
rizagdo e o controle do trabalho, permite também o cooperativismo e a
solidariedade. E o que se passa a tratar.

3. 0 COOPERATIVISMO DE PLATAFORMA E O “COMUM”: DE
COMO E POSSIVEL RESISTIR AO CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Os dados sdo recursos que ja estavam disponiveis ha algum tempo,
contudo, eram usados em menor grau por algumas espécies de negdcio.
A alteracao desse cendario ocorreu no século XXI, quando a tecnologia
necessaria para a conversao de atividades simples em dados gravados fi-
cou cada vez mais barata ¢ a mudanga para comunicagoes digitais tornou
o registro extremamente simples. Com a dependéncia das empresas em
relacdo as comunicagdes digitais, oriunda do crescimento da internet, os
dados passaram a ser cada vez mais relevantes, de maneira que atendem a
varias fungdes capitalistas, como educar e dar vantagem competitiva aos
algoritmos; permitir a coordenagao e realocacdo dos trabalhadores e per-
mitir a otimizagao e flexibilidade dos processos produtivos (SRNICEK,
2018).

Os velhos modelos de negdcios ja ndo eram capazes de extrair e uti-
lizar os dados, pois 0 método operativo consistia em produzir um produto
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dentro da fabrica, a0 mesmo tempo em que parte da informagao se per-
dia. Nesse contexto, com a necessidade de haver aproveitamento maximo
pelas empresas dos baixos pregos dos registros de dados, bem como de
se extrair e analisar uma quantidade cada vez maior deles, ¢ que emergiu
um novo e poderoso tipo de companhia: a plataforma (SRNICEK, 2018).
As plataformas, de acordo com Srnicek (2018, p. 43), sdo “infraestruturas
digitais que possibilitam a interacdo entre dois ou mais grupos.” Essas
ferramentas, além de proporcionar a intermediagdo entre diferentes gru-
pos usuarios, também se caracterizam por apresentar tendéncias monopo-
listas impulsionadas por efeitos de rede, por fazer uso de subsidios para
atrair diferentes usudrios e por ter uma arquitetura central que controla as
possibilidades de interagdo (SRNICEK, 2018).

Na tentativa de retroceder os aspectos precarizantes trazidos pelas
plataformas digitais, consoante com o ja exposto no ultimo subcapitulo,
os(as) trabalhadores(as) buscam avangar nas formas de resisténcia e orga-
nizacao utilizando as ferramentas digitais que estdo em seu alcance para
promover um modo de comunicagdo coletiva, que pode resultar desde
reivindicagdes por direitos, através de greves e manifestagdes, até as ex-
periéncias de associagdes autonomas e de cooperativas. Os impactos so-
bre o processo de organizagdo dos(as) trabalhadores(as) sdo perceptiveis
na medida em que a «uberizacdo» — ¢ toda a vida precaria trazida por ela
— indicou a emergéncia de se construir novos espagos, digitais ou nao, de
modo que os(as) trabalhadores(as) possam estabelecer conexoes entre si.
Considerando o isolamento da classe trabalhadora em seus carros/motos/
bicicletas na era do capitalismo de plataforma, € preciso que os(a) traba-
lhadores(as) enquanto multiddo — na 16gica de Negri — descubram falhas,
fissuras na infraestrutura e logistica do capital através das quais possam
se organizar e oferecer resisténcia.

Rafael Grohmann (2021a) quando se refere ao Breque dos Apps,
aponta a importancia da organizagdo dos(as) trabalhadores(as) platafor-
mizados(as) para a luta de classes desvelando algumas questdes e ca-
racteristicas importantes que surgem no movimento. Antes de qualquer
questdo, o autor pontua a evidéncia no debate publico da centralidade do
trabalho plataformizado no momento atual. Ainda, evidencia as pistas da-
das pelo movimento sobre as condi¢des e possibilidades para a organiza-
¢do ¢ mobilizacdo desses trabalhadores, mesmo gerenciados por sistemas
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algoritmicos de vigilancia e contencao do contato e da comunizagdo.

Diante disso, reforga-se a ideia de que a multiddo passou a se articu-
lar com o auxilio das ferramentas digitais, sendo o meio encontrado para
o reconhecimento e organizac¢do da multiddo enquanto classe. A eficacia
da utilizagdo dos mesmos aparatos tecnoldgicos que provocam o controle
¢ a exploragdo para a luta de classes se encontra no fato de a multidao
dispor das capacidades cognitivas necessarias para a producao de valor.
Sendo assim, quando a utilizacdo dessas capacidades é voltada para o
agir cooperativo em beneficio do coletivo, o resultado é a produgdo do
comum.

Santiago (2014, p. 24-48) ressalta a énfase no aspecto subjetivo dada
por Negri e Hardt, alertando ele que “[...] o foco ndo recai sobre o poder
ou o capital, mas principalmente sobre as forcas subjetivas que atuam ao
longo da modernidade na resisténcia ao poder [...]”. Ou seja, concomitan-
te ao Império, surge um novo sujeito coletivo que Hardt e Negri nomeiam
de “multidao”. O autor ainda assevera que um aspecto peculiar da multi-
ddo consiste na multiplicidade de singularidades irredutiveis, impossivel
de ser representada, de modo que seu conceito difere das ideias de povo
e massa, sendo este um conceito que implica neutralizagao de diferen-
cas e aquele uma concepgao ligada a necessidade de haver um soberano
(SANTIAGO, 2014). Com efeito, a multiddo ¢é ““[...] um sujeito social in-
ternamente singular e multiplo cuja constituicao e agdo ndo se baseiam na
identidade ou na unidade (nem muito menos na indiferen¢a), mas naquilo
que tem em comum” (HARDT; NEGRI, 2016, p. 140).

Interessa aqui retomar um ponto relevante para Negri, qual seja, a
multiddo como um conceito de classe''. Afirma o autor que € necessario
dissolver o conceito de classe operaria, visto que o campo de produgdo
ndo se reduz mais ao interior das industrias, de modo que passou a abran-
ger 0s servigos no ambito de toda a vida social. Com a produgdo sendo
social, portanto, tem-se a unificagdo de todos(as) os(as) explorados(as),
vislumbrando-se uma “[...] luta unitaria contra a exploragdo, na medida
em que ¢ todo o corpo da sociedade que € explorado e em toda parte: na
fabrica, no supermercado, na escola, em casa, etc” (SANTIAGO, 2014,
p. 24-48). “Pelo conceito de multidao, o desafio passa a ser conceber o
sujeito coletivo em sua inteira positividade e amplitude; no limite, ele se
refere a todos, todos que sao explorados, que lutam pela constru¢do de um
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mundo comum e que sdo, como multidao, responsaveis pela riqueza so-
cial, exatamente porque portadores do trabalho vivo [...]” (SANTIAGO,
2014, p. 24-48).

Resta transparente, segundo Hoffmam (2019, p. 138), que s6 € pos-
sivel se colocar antagonicamente ao Império a partir da constitui¢do de
um sujeito politico novo e inovador como forma e como pratica, como
ser e como comunidade, de modo a constituir um sujeito que € singula-
ridade e multiplicidade conjuntamente, porque sdo “[...] singularidades
articuladas que ndo perdem a sua poténcia singular, mas que tomam para
si uma poténcia comum”. Nesse contexto, a multiddo compreende uma
nova composicao de classe inovadora, capaz de se impor contra o Império
através da cooperacdo e do desejo em comum.

Nesse ponto, Hardt e Negri (2016) registram que o comum € o lugar
em que as singularidades se mostram multiplas e, a0 mesmo tempo, € o
sujeito desse lugar. E ponto de chegada e de partida, porque é constitutivo
da imanéncia dos sujeitos que se constituem “em comum”. Sendo assim,
o comum € o resultado da produc¢ao biopolitica — do trabalho vivo da mul-
tiddo — que rebate o biopoder do Império e perpassa todo o campo social
produzindo o antagonismo e a revolu¢do, bem como constituindo uma
abertura ao se estar “em comum” com as singularidades, percebendo-as
na sua multiplicidade (HARDT; NEGRI, 2014).

Sob a perspectiva do comum e da necessidade de se ter empre-
gos seguros, saldrios dignos, seguro saude e fundos de pensao, o pro-
blema da «uberizagdo» nao deve ser enfrentado efetivamente se nao
revigorarmos a solidariedade, mudarmos a propriedade e introduzirmos
a governanga democratica. Para Grohmann (2020, p. 106), existem
trés principais movimentos de construgdo de alternativas aos desafios
que os(as) trabalhadores(as) enfrentam hoje: “a) regulacdo do trabalho
nas plataformas digitais; b) organizacao coletiva dos trabalhadores; e
c) construgdo de outras légicas de organizagdo do trabalho, como o
cooperativismo de plataforma”

O conceito de cooperativismo de plataforma foi utilizado pela pri-
meira vez por Scholz (2016), o qual divide a ideia de cooperativismo de
plataforma em trés partes: primeiro, ele recepciona a tecnologia, mas co-
loca o trabalho em um modelo proprietario distinto, aderindo a valores
democraticos, para desestabilizar o sistema quebrado da economia do



172 Argumenta Journal Law n. 48 - jan / abr 2026

compartilhamento, que beneficia poucos(as); segundo, trata-se de solida-
riedade, de modo que plataformas podem ser possuidas e operadas de
varias formas, como por sindicatos inovadores, cidades e pelos(as) pro-
prios(as) trabalhadores(as); terceiro, o cooperativismo de plataforma é
construido na ressignificagao de conceitos como inovagio e eficiéncia,
tendo em vista o beneficio de todos(as), e nao o lucro somente de pou-
cos(as).

O interesse de Scholz em definir o conceito de cooperativismo de
plataforma se encontra na urgéncia de construir uma alternativa que se
oponha aos mecanismos e infraestruturas usados por corporagdes, como
o “[...] gerenciamento algoritmico do trabalho, a crescente extra¢ao de
dados como forma de capital, uma intensificagao da vigilancia sobre as
pessoas trabalhadoras, entre outros mecanismos de extragdo de valor”
(GROHMANN, 2021b). A proposta, portanto, busca oferecer uma possi-
bilidade que nao encaminhe os(as) trabalhadores(as) a uma total depen-
déncia das plataformas digitais capitalistas, de modo a evitar todas as pro-
blematicas ja conhecidas que envolvem a “plataformiza¢ao do trabalho”

Para tanto, o autor propde dez principios para o cooperativismo de
plataforma que sao sensiveis aos problemas criticos que a economia digi-
tal enfrenta hoje, acentuando que o capitalismo de plataforma nao ¢ efe-
tivo em cuidar das pessoas. Sdo eles: propriedade; pagamentos decentes
e garantia de renda; transparéncia e portabilidade de dados; apreciagao e
conhecimento; trabalho codeterminado; moldura juridica protetora; pro-
tecOes trabalhistas portaveis e beneficios; prote¢do contra o comporta-
mento arbitrario; rejei¢do de vigilancia do ambiente de trabalho e o direi-
to a se desconectar (SCHOLZ, 2016, p. 79-86). Diante desse arcabougo
principiologico, as plataformas cooperativas de propriedade coletiva —
possuidas pelas pessoas que geram a maioria do valor nessas plataformas
— poderiam mudar a maneira como as pessoas pensam sobre suas relagdes
na Internet, de modo a formar um espago virtual centrado nos individuos,
onde haja transparéncia no modo como os dados sao utilizados e para
quem eles sao vendidos (SCHOLZ, 2016)."

A garantia da dignidade dos(as) trabalhadores(as) também perpassa
pelo direito de se desconectar, isto €, as plataformas cooperativas também
precisam se diferenciar das plataformas capitalistas no que tange ao des-
canso e ao tempo destinado a vida privada, sem que a classe trabalhadora
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seja penalizada com bloqueios em razao de eventuais indisponibilidades.
Para tanto, ¢ evidente a necessidade da existéncia de protecdes trabalhis-
tas e beneficios no ambito do cooperativismo de plataforma, de maneira a
garantir que aos(as) trabalhadores(as) sejam resguardados salarios justos,
férias pagas e auxilio-doenca, por exemplo.

Ou seja, ¢ bem verdade que os(as) trabalhadores(as) uberizados(as)
precisam de protegdes previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho,
duramente conquistadas ao longo da histéria, contudo, nao se pode espe-
rar pela benevoléncia de proprietarios(as) de plataformas quanto a con-
cessdo dessas protecoes de maneira soélida, com a garantia do bem-estar
da classe trabalhadora. Nesse sentido, o cooperativismo de plataforma
surge justamente da urgéncia de se “[...] redesenhar a infraestrutura com
democracia em seu nucleo duro”, com o intuito de desafiar as fortes em-
presas-aplicativo e fazer com que as cooperativas de plataforma concor-
ram no mercado de maneira igualitaria com essas corporagoes. “[...] As
cooperativas tém sido um importante instrumento para a constru¢ao de
poder econémico para grupos marginalizados” (SCHOLZ, 2016, p. 57-
60). Isso porque, ainda que pequenas, as cooperativas “[...] podem fun-
cionar como contrapartes éticas, autogeridas, que garantem um modelo
de negocios que ndo precisa se apoiar na exploragdo dxs trabalhadorxs”
(SCHOLZ, 2016, p. 61), mas se constitui na inova¢do em relagdo ao con-
sumo e a reorganizagdo do trabalho a partir das capacidades cognitivas e
criativas da multidao.

Nao se trata simplesmente de regular o trabalho «uberizacaoy,
mas de construir alternativas que surjam de baixo. Nesse contexto, de-
fende-se aqui a construgdo pelos(as) trabalhadores(as) de suas proprias
plataformas, de maneira a concretizar movimentos que lutem “[...] por
governanca democratica no ambiente de trabalho, redistribuicdo de mais-
-valia e intercooperacao (isto é, a cooperacao entre cooperativas), reapro-
priando tecnologias digitais em prol de uma organizagdo cooperativista”
(GROHMANN, 2021b).

Também nao se esta falando em uma substituicdo, em médio prazo,
das plataformas capitalistas por uma solu¢do cooperativista, pois, essas
corporagdes estdo envolvidas em novas formas de rentismo e financeiri-
zagdo, o que amplia o poder em prol de uma oligopolizagdo dos diferentes
setores plataformizados e dificulta a concorréncia com as grandes plata-



174 Argumenta Journal Law n. 48 - jan / abr 2026

formas. (GROHMANN, 2021b). A proposta de uma alternativa coopera-
tivista, portanto, ndo corresponde a dizer que os efeitos do capitalismo
no trabalho desapareceriam para darem espago a uma economia solidaria
e democratica de forma magica. O fato ¢ que, se existem novos meca-
nismos e infraestruturas de controle e produgao oferecidos pelo capital,
também ha novas possibilidades para a classe trabalhadora.

Grohmann (2021b) destaca o grau experimental e laboratorial que o
cooperativismo de plataforma se encontra, o que sugere que as iniciati-
vas devem nascer de baixo, com apoio local e pelas comunidades. Dessa
forma, como ja pontuado em relag@o a impossibilidade de as grandes cor-
poracdes serem eliminadas imediatamente pelos modelos cooperativos
de plataforma, “[...] ndo devemos esperar que elas solucionem, a um sé
tempo, todos os problemas em relagdo ao mundo do trabalho. Sdo proces-
sos em andamento, como politicas prefigurativas”. Ou seja, essa proposta
de ampliacdo da expressdo “cooperativismo de plataforma” para além
da nomenclatura, abarca a compreensao de uma série de agenciamentos,
processos e dispositivos tecnopoliticos de resisténcia e insurgéncia anti-
capitalista, que abalam o modus operandi do capitalismo contemporaneo.
Como aponta Grohmann (2021b) em termos praticos, assim, apesar de o
Brasil ter poucas iniciativas cooperativas no ramo de servicos prestados
através de plataformas digitais, ha diversos coletivos e outras formas de
autogestdo, sendo que “[...] isso abre o leque dos desenhos institucionais
e amplia o que se entende propriamente por cooperativismo de platafor-
ma”.

No Brasil, a gestdo do aplicativo “Liga By Comobi™** ¢ feita por
motoristas experientes na atividade e organizados na Cooperativa de Mo-
bilidade do Rio Grande do Sul (Comobi) — criada na cidade de Caxias
do Sul/RS, em 2021. Uma das principais diferencas entre a plataforma
cooperativa e as plataformas capitalistas, além dos(as) trabalhadores(as)
gerirem o negocio, ¢ que “Enquanto Uber e outros aplicativos cobram até
30% de tarifa sobre o valor de uma corrida, o Liga By Comobi App cobra
15%” (MULLER, 2021). Em /ive promovida pelo Programa Direitos dos
Trabalhadores em Aplicativos', através do Facebook da Rede Soberania,
o diretor Guilherme da Silveira menciona os beneficios da cooperativa,
como o fato de o(a) motorista ter um local fisico para ele recorrer quando
quiser realizar alguma reclamag@o ou sugestao.
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Ja o presidente da cooperativa, Marcio Vieira Guimaraes (que tam-
bém frequenta as ruas como motorista), expde que o aplicativo “Liga By
Comobi” surgiu da necessidade de o(a) trabalhador(a) deixar ser escra-
vo(a) das grandes plataformas e passar a ser um(a) protagonista do nego-
cio. Com isso, Marcio assevera que na cooperativa todas as decisdes sdo
tomadas pelos(as) trabalhadores(as) de forma coletiva, além do aplicativo
fornecer recursos seguros de uso para seus(as) trabalhadores(as) coope-
rados(as) e para os(as) usuarios(as). Guilherme Silveira complementa
alegando que o(a) associado(a) cooperativo(a) também possui acesso a
balancgos fiscais e acompanha a parte operacional da cooperativa, pos-
sui a sua disposicao servicos juridicos e assisténcia psicologica gratuita,
bem como os lucros da cooperativa sdo divididos entre todos(as) associa-
dos(as)*.

Existem, contudo, organizagdes alternativas que buscam construir
alternativas sustentaveis e ecoldgicas, como o coletivo de ciclistas de
Porto Alegre, denominado “Pedal Express™®. A equipe, atualmente, é
formada por seis entregadores(as), que, além de realizarem o servigo de
entrega, através de aplicativos como WhatsApp ¢ Telegram, também ge-
renciam o coletivo. Outro exemplo ¢ o coletivo formado por entregado-
ras mulheres e pessoas LGBTQIA+, chamado “Sefioritas Courier”", que
oferece servigos na cidade de Sao Paulo mediante hora marcada e preen-
chimento de um formulério semiautomatizado feito a partir do trabalho
voluntario de mulheres programadoras, de modo a facilitar o fornecimen-
to dos orcamentos de entregas (GROHMANN, 2022).

O coletivo tem como slogan a frase “Com carinho e responsabili-
dade” e espalha os ideais do cooperativismo. No documentario em cur-
ta metragem sobre o Sefioritas Courier'®, produzido pelo Laboratorio de
Pesquisa DigiLabour, Aline Os — fundadora do coletivo — menciona que
esse modelo cooperativista fortalece a pessoa que faz a entrega como
gestora do negécio, ao invés de um CEO ou uma pessoa que seja dona
daquele empreendimento, como se observa nos modelos tradicionais de
empresa. Joaquim Renato, homem transexual e entregador do coletivo,
traz um importante relato ao contar que seu cadastro na empresa-aplica-
tivo Rappi foi negado por uma questdo de documentagdo, em razao da
condicdo de Joaquim como pessoa transexual, o que indica o desprezo a
diversidade pelas grandes plataformas.
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Em resposta a crise economica do pds-pandemia, o Movimento dos
Trabalhadores Sem-Teto (MTST) langou um assistente virtual pelo What-
sApp nomeado “Contrate quem Luta”", com o objetivo de gerar renda
aos(as) trabalhadores(as) das ocupacdes mediante a intermediagdo deles
com pessoas que apoiam a luta do MTST. Dentre varios servigos ofereci-
dos, estdo as atividades de faxina, pintura, seguranga, motorista, costura,
baba, pedreiro, churrasqueiro. Gabriel Simeone, um dos coordenadores
do MTST, esclare que “A ferramenta s6 faz a intermediagdo entre quem
procura ¢ quem oferece trabalho, ou seja, ndo tratamos nem de valores,
nem de nenhum outro combinado, s6 colocamos em contato”. Desse
modo, ndo ha uma tabela de precificagdo dos servigos dos(as) profissio-
nais disponiveis, sendo os valores acertados diretamente com eles(as)
(MOTTA, 2021).

Diante das experiéncias brasileiras expostas, percebe-se que inde-
pendentemente de se tratar de uma cooperativa ou nao, todas carregam
caracteristicas do cooperativismo de plataforma em decorréncia da au-
togestdo realizada pelos(as) proprios(as) trabalhadores(as), de modo que
a governanga democratica desses arranjos cooperativistas coloca a classe
trabalhadora no centro das praticas decisdrias. Portanto, ainda que alguns
modelos de negécio tenham o formato de coletivo e ndo de cooperativa
- numa visao mais juridica e restrita —, o fato é que os coletivos também
espalham os ideais de cooperativismo de plataforma e, em especial, fun-
cionam perfeitamente como uma alternativa as plataformas capitalistas.

Assim, o potencial da multiddo vai muito além de uma simples no-
menclatura, pois corresponde a necessidade de unir as singularidades
em nome da luta em comum, com o intuito de produzir o comum, seja
da maneira que for. Nesse sentido, ainda que haja diversos fatores para a
concretizagdo do modelo cooperativo de plataforma, a multiddo enquanto
classe explorada consegue encontrar brechas para se organizar e oferecer
resisténcia as amarras biocapitalistas. E nesse caminho que constituir o
comum é constituir a luta, a resisténcia e a insurgéncia como processos
constitutivos de um sujeito e de um modo de produgdo que, a partir do
cooperativismo de plataforma, abalam as estruturas, formas e dispositivos
de vigilancia e expropria¢do do capitalismo dominante contemporéaneo.
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4. CONCLUSAO

Na presente pesquisa, procurou-se expor a intensificacao da preca-
riedade no ambito do trabalho provocada pelo fendmeno da «uberizagao»,
que consiste numa nova forma de gerenciamento, controle e organizacao
do trabalho, provocando a remogédo da protecao trabalhista e a banaliza-
¢do da transferéncia de custos e riscos da atividade a classe trabalhadora.
De pronto, verificou-se que o avango da tecnifica¢do aliada ao contexto do
biocapitalismo possibilitou o advento de uma nova forma de exploragao
por meio de plataformas digitais.

Nesse sentido, observou-se que o trabalho exercido em ambiente di-
gital aparenta gozar de certa autonomia por nao restar escancarada a re-
lagdo entre empregador(a) e empregado(a). Contudo, a ndo possibilidade
de desconexdo dos(as) trabalhadores(as) das plataformas digitais, os blo-
queios arbitrarios e a necessidade de se trabalhar além do tempo conven-
cional para alcancar renda muitas vezes inferior ao saldrio minimo, todos
esses aspectos visualizados durante a pesquisa, dentre outros, derrubam
a ideia do(a) trabalhador(a) autdbnomo(a) e colocam em evidéncia o(a)
trabalhador(a) precarizado(a).

A eclosdo da pandemia da Covid-19 foi um marco para a percepg¢io
dos(as) trabalhadores(as) — principalmente do ramo de entrega —, de que
suas atividades eram essenciais @ manuten¢ao da cidade, bem como pos-
sibilitava que grande parte da populagdo permanecesse em casa enquanto
entregadores(as) se arriscavam pelas ruas. A situagdo provocou indigna-
¢do na classe trabalhadora do setor, resultando nos movimentos de julho
de 2020, os quais ficaram conhecidos como #BrequedosApps.

A insurgéncia desses(as) trabalhadores(as), que se organizaram
através das ferramentas de midias sociais, possibilitou que houvesse uma
apropriagao dos ambientes digitais para fins de articulagdo da classe tra-
balhadora. Fato é que, a multiddo, enquanto detentora e captadora do co-
nhecimento necessario para a producao de valor, aparece como poténcia
para a formagdo de uma sociedade mais justa e solidaria através da cons-
tituicdo do comum.

Em relagdo ao Brasil, percebeu-se que o cooperativismo de plata-
forma ¢ bastante incipiente em termos de iniciativas, sendo a cooperativa
“Liga By Comobi”, de Caxias do Sul/RS, uma grande referéncia no setor
de transporte. Por outro lado, notou-se que ha uma quantidade conside-
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ravel de outros arranjos que seguem os ideais do cooperativismo, sem que
se configurem, necessariamente, como uma cooperativa. “Pedal Express”,
“Senoritas Courier” e “Contrate Quem Luta” foram os exemplos trazidos
no presente trabalho, concluindo-se que a maneira como esses coletivos
operam - por intermédio dos principios do cooperativismo - também
oferece uma alternativa mais soliddria e democratica em relagao as gran-
des corporagoes.

Conclui-se que o cooperativismo de plataforma se constitui como
uma forma de resisténcia da multidao, na busca pela constitui¢do do co-
mum enquanto subjetividade e modo de produgédo que resiste e se contra-
poe ao capitalismo, enquanto capitalismo de plataforma e de vigilancia.
Por fim, considerando que as iniciativas desse modelo de negdcio trazidas
na pesquisa sdo recentes — assim como a propria proposta elaborada por
Trebor Scholz - evidencia-se que, mais do que uma possibilidade, o coo-
perativismo de plataforma é uma economia em desenvolvimento, mas,
também, uma realidade viva e pratica contra o capitalismo vigente.
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NOTAS

1 Aqui é importante referir que para a construgao do referencial metodologico e teo-
rico-analitico que guia o presente trabalho, além de se levar em conta a obra de Antonio
Negri, também se toma por base a leitura empreendida por (BERNARDES, 2017).

2 Negri apresenta dois sentidos ao conceito de “biocapitalismo”: o primeiro diz
respeito aum “capitalismo industrial que se aplica fundamentalmente ao desenvolvimento
das ciéncias bioldgicas e sua transformacdo em mercadoria”, ja o segundo (que sera
utilizado neste trabalho) se refere a um capitalismo que ndo mais se regula simplesmente
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“na relac@o entre a fabrica e a sociedade, e sim diretamente no nivel social, digamos,
na rela¢@o entre a organizagao social do desenvolvimento, da economia, das formas de
exploragdo do trabalho em geral e da vida, a vida dos cidadaos, a vida da populagdo”
(NEGRI, 2015).

3 Ainda, no que tange ao trabalho imaterial: “[...] ela diz respeito a um processo de
valorizagdo que tende a sair do chdo da fabrica e espalhar-se pelas redes sociais de circu-
lacdo e reproducao, para além da relagdo salarial; ao mesmo tempo, o trabalho imaterial
¢ resultado da recomposi¢do do trabalho material (manual) de execugdo com o trabalho
(intelectual) de concepgdo. O trabalho imaterial ndo ¢ sindonimo nem de trabalho abstrato
nem de trabalho intelectual: pelo contrario, trata-se de trabalho vivo, da rearticulagdo
—nos corpos — da mente ¢ da mao. Um trabalho que volta a ser produgdo concreta de
sentidos e que qualifica o processo e valoriza os bens (sejam eles servigos intangiveis ou
bens tangiveis). (COCCO, 2014, p. 76).

4 Nick Srnicek argumenta que a queda da rentabilidade da manufatura fez com que
o capitalismo se voltasse para os dados como uma forma de manter o crescimento eco-
ndmico e a vitalidade frente ao setor de produgdo inerte. Assim, com base nas mudangas
das tecnologias digitais, os dados se tornaram cada vez mais centrais para as empresas
e para suas relagdes com clientes e trabalhadores(as), abrindo espago para o surgimento
de um novo modelo de negodcio capaz de extrair e controlar uma imensa quantidade de
dados denominado “plataforma” (SRNICEK, 2018).

5 “Diante de um salario que se precariza (tornando-se renda e tendo suas dimensoes
indiretas — Welfare — progressivamente reduzidas), a conectividade passa a depender da
compensagdo dessas perdas pelo recurso generalizado ao crédito como unica maneira de
pagar a educacdo permanente que foi privatizada, a saude que virou “plano”, a aposen-
tadoria que se tornou “fundos de pensao”, os telefones celulares que vao parar no bolso
de todo mundo e que viram computadores (e vice-versa): diante de tudo isso, € preciso,
enfim, ter uma moradia que permita que todos esses dispositivos “se conectem”, ou seja,
agenciem-se e ativem-se” (COCCO, 2014. p. 90).

6 Giuseppe Cocco contribui com esse ponto escrevendo que, no capitalismo cogni-
tivo, “o comum constituido entre os corpos pelas redes e no éxodo se constituiu como
condigdo prévia de toda produgdo”. Na explicagdo do autor, o comum “prévio” seria o
trabalho colaborativo sem a relago salarial, pois “o comum ja ¢ dado, e assim a acumu-
lagdo vem depois, por meio da manutengdo e amplificagdo de todos os fendmenos de
fragmentacdo e segregacdo dos sujeitos que produzem o comum em comum (COCCO,
2014. p. 83).

7 Nesse sentido, “a Uber é outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores
e trabalhadoras com seus automoveis, isto é, com seus instrumentos de trabalho, arcam
com suas despesas de seguridade, com os gastos de manutengao dos veiculos, de alimen-
tacdo, limpeza etc., enquanto o “aplicativo” — na verdade, uma empresa privada global
de assalariamento disfarcado sob a forma de trabalho desregulamentado — apropria-se
do mais-valor gerado pelo servigo dos motoristas, sem preocupagdes com deveres tra-
balhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco tempo, essa
empresa se tornou global, com um numero espetacularmente grande de motoristas que
vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de trabalho instavel. A principal diferenca
entre o zero hour contract e o sistema Uber é que neste os/as motoristas ndo podem
recusar as solicitagdes. Quando o fazem, sofrem represalias por parte da empresa, que
podem resultar no seu ‘desligamento’” (ANTUNES, 2018. p. 36-37).

8 A baixa remuneragdo, portanto, ¢ condi¢ao essencial para a submissdo dos(as)
trabalhadores(as) a longas jornadas. Nesse sentido, merece atencéo a “Pesquisa do perfil
dos entregadores ciclistas de aplicativo”, realizada pela Alianga Bike, em junho de 2019,
na cidade de Sao Paulo, em média, os(as) entregadores(as) ficam 9 horas e 24 minutos
por dia a disposi¢ao dos apps e recebem o valor mensal de 936 reais para tanto (ALIAN-
CA BIKE, 2019). Também nesse sentido, a pesquisa realizada por Rodrigo Bombanati
de Souza Moraes, Marco Antonio Gonsales de Oliveira e André Accorsi com cem moto-
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ristas de transporte particular por aplicativo observou que esses(as) trabalhadores(as) se
sentem como empreendedores(as) por possuirem certa flexibilidade nos horarios, con-
tudo, mostraram insatisfagdo em relagdo a carga horaria semanal e os rendimentos, por
exemplo, tendo eles manifestado que gostariam de ter um emprego de carteira assinada
¢ os direitos trabalhistas decorrentes (ACCORSI; MORAES; OLIVEIRA, 2019, p. 674).

9 Abilio (2020, p. 113-115) exemplifica dizendo que a empresa Uber nega ser uma
empresa de transportes, definindo-se como ligada ao setor de tecnologia e possibilitan-
do simplesmente o encontro entre consumidores(as) e trabalhadores(as). Porém, sio as
empresas que detém o “[...] controle total sobre a distribui¢do do trabalho, de gerencia-
mento e estimulo da produtividade, de acesso ao desligamento das plataformas, além de,
obviamente, definirem o valor do trabalho de seus ‘parceiros’. “O trabalho do uberi-
zado ¢ passivel de ser permanentemente mapeado e vigiado pela empresa-aplicativo: o
trajeto que o motorista da Uber realiza, o tempo que a manicure uberizada fica na casa
da cliente, o tempo que o motoboy leva para fazer uma entrega. A atividade ¢ também
um dado produzido e administrado”.

10 Nesse sentido, ¢ importante a consideracdo de Montenegro (2020, p. 8), de que:
“Se a pandemia tem significado por um lado, a oportunidade de negocios para grupos
corporativos oligopolios, como as empresas de entregas por aplicativos, por outro, im-
plica a aceleracao, sem precedentes, do empobrecimento e da precarizagdo da massa
trabalhadora, redefinindo os contornos do circuito inferior da economia ¢ das relagdes
de subordinagio junto ao circuito superior. Isso ocorre entre aqueles que ja estdo ‘ube-
rizados’ e que, por sua vez, tém suas remuneragdes reduzidas, mas também entre os que
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estdo tentando se ‘uberizar’”.

11 [...] duas inovagdes de suma importancia sdo efetivadas no que concerne a com-
preensio da nova composicao de classe. Primeiramente, a nogao restritiva de classe sai
de cena em beneficio de uma nogdo bem mais ampla, que permite pensar a unidade de
todos os explorados em sua propria diferenga, sem mais a tradicionalmente necessaria
subsuncdo dessas diferencas a identidade do operario industrial, isto ¢, o operario-mas-
sa. Em segundo lugar, a luta de classes passa a ser considerada como possuindo seu
motor no desejo. E a articulag@o dessas duas inovagdes que, nitidamente, vai-nos dire-
cionando para o conceito de multiddo, que ao fim e ao cabo se revelara o tinico capaz de
nomear essa nova classe (SANTIAGO, 2014, p. 24-48).

12 Eimportante mencionar que Rafael Grohmann traz uma contribuigdo fundamental
acerca da necessidade de se fazer uma interpretacdo do cooperativismo de plataforma
de maneira mais ampla, ponderando ele que “[...] os principios da autogestdo e da co-
propriedade de trabalhadores em contexto de plataformizagdo ndo aparecem necessa-
riamente sob a alcunha cooperativa” (GROHMANN, 2021b). Ha plataformas, portan-
to, que podem se inspirar nos principios do cooperativismo de plataforma listados por
Scholz, sem que elas mesmas sejam cooperativas, tendo em vista que nem sempre a
legislagdo local fomenta essa espécie de negdcio”.

13 Ver: https://www.instagram.com/ligabycomobi/. Acesso em: 15 jul. 2022.

14 Disponivel em: https://www.brasildefators.com.br/2021/11/17/app-de-cooperati-
va-e-alternativa-a-apps-como-uber-e-ja-beneficia-motoristas-e-usuarios-no-rs#. Acesso
em: 15 jul. 2022.

15  Disponivel em: https://www.brasildefators.com.br/2021/11/17/app-de-cooperati-
va-e-alternativa-a-apps-como-uber-e-ja-beneficia-motoristas-e-usuarios-no-rs#. Acesso
em: 15 jul. 2022.

16  Ver: http://www.pedalexpress.com.br/. Acesso em: 15 jul. 2022.
17 Ver: https://www.instagram.com/senoritas_courier/. Acesso em: 15 jul. 2022.

18 Ver: https://www.youtube.com/watch?v=qEy4AMy9dRw&ab
channel=DigiLabour. Acesso em: 15 jul. 2022.

19 Ver: https://contratequemluta.com/. Acesso em: 15 jul. 2022.
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